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Regulamin udzielania porad telemedycznych za pomocga srodkéw

porozumiewania sie na odlegtosé
w OKULUS PLUS Centrum Okulistyki i Optometrii Sp. z 0.0.

§1

Informacje ogélne

Niniejszy regulamin okresla zasady oraz warunki wykonywania umoéw o udzielanie swiadczen
zdrowotnych za posrednictwem systeméw teleinformatycznych lub systemow tgcznosci na odlegtosé
przez OKULUS PLUS Centrum Okulistyki i Optometrii Sp. 0.0., ul. Czerwihskiego 6, 40-123 Katowice,
NIP 6342467075, KRS 0000118528, REGON 277844358 zwany dalej Placéwka.

§2

Podstawie definicje i pojecia
Uzyte w niniejszym regulaminie okreslenia oznaczaja:

1. Placowka — OKULUS PLUS Centrum Okulistyki i Optometrii Sp. z 0.0. z siedzibg w Katowicach,
ul. Czerwinskiego 6, 40-123 Katowice, NIP 6342467075, KRS 0000118528, REGON 277844358
realizujgca swiadczenia w lokalizacjach ul. Gérska 19, 43-300 Bielsko-Biata, oraz ul. Nowa 8, 43-600
Jaworzno.

2. Porada telemedyczna (Teleporada) — zgodnie z art. 3 ust. 1 Ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o
dziatalnosci leczniczej oraz art. 2 ust. 4 Ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza
dentysty, jest rownoprawnym $wiadczeniem zdrowotnym, ktére powinno by¢ udzielane na
analogicznych zasadach jak osobista porada w gabinecie. Jedyng roznica jest to ze kontakt miedzy
Pacjentem a lekarzem / personelem medycznym realizujgcym $wiadczenie zdrowotne jest
ograniczony i odbywa sie za posrednictwem systemoéw teleinformatycznych lub systeméw tgcznosci
na odlegtos¢. Kluczowe kwestie pozostajg bez zmian: lekarz powinien postepowac¢ zgodnie ze
wskazaniami aktualnej wiedzy medycznej, zgodnie z zasadami etyki zawodowej oraz z nalezytg
starannoscia.

3. Personel Medyczny — osoba uprawniona do wykonywania zawodu medycznego - lekarza,
pielegniarki, optometrysty, wskazana przez Placowke do realizacji Ustugi.

4. Pacjent — Swiadczeniobiorca, osoba, ktéra kontynuuje leczenie w Placéwce albo zwraca sie do
Placowki o udzielenie swiadczen zdrowotnych.

5. Swiadczenie zdrowotne — ustuga medyczng lub inne dziatanie stuzgce zachowaniu, ratowaniu,
przywracaniu lub poprawie zdrowia;

§3
Zasady korzystania ze porad telemedycznych
1. Z porad telemedycznych moga skorzystac:
a) stali Pacjenci kontynuujacy leczenie w Placowce,
b) pacjenci zgtaszajacy dolegliwosci, w przypadku ktérych istnieje podejrzenie zagrozenia zdrowia.

2. Personel Medyczny udziela swiadczen telemedycznych po wczesniejszej rejestracii / umowieniu sie
Pacjenta na wizyte.

3. Teleporady Specjalistyczne:

(+48) 33 816 25 78 (Bielsko-Biata) okulus.pl
(+48) 32 627 63 98 (Jaworzno) Wydanie nr 1 z dnia 22.04.2020 . e-kwalifikacja.okulus.pl
okulus@okulus.pl Stronalz6 facebook.com/OkulusPlus



http://www.okulus.pl/
https://e-kwalifikacja.okulus.pl/
mailto:okulus@okulus.pl

OKULUS PLUS a

Centrum Okulistyki i Optometrii Sp. z 0.0. = liNet &
43-300 Bielsko-Biata, ul. Gorska 19
43-600 Jaworzno, ul. Nowa 8

0 Saal s

ISO 2001  150/EC 27001

PLUS

a) sg ptatne zgodnie z cennikiem dostepnym na stronie
www.okulus.pl,
b) realizowane sg przez lekarzy specjalistow.

. Teleporady optometryczne:
a) sg ptatne zgodnie z cennikiem dostepnym na stronie www.okulus.pl

N

b) realizowane sg przez Specjalistéw — Optometrystow.

5. Przed realizacjg swiadczenia Pacjent moze przesta¢ drogg mailowg na adres kontakt@okulus.pl
dokumentacje medyczng dotyczaca jego stanu zdrowia (tj. wyniki ostatnich badan, wypis ze szpitala
jesli dotyczy), w celu jej omoéwienia z Lekarzem lub Personelem Medycznym podczas teleporady.

§4

Umawianie wizyt

1. Korzystajgcymi z porady telemedycznej mogg by¢ tylko osoby fizyczne posiadajgce petng zdolnosé
do czynnosci prawnych, ktére umowity sie na wizyte. Pacjentem moze by¢ réwniez osoba
niepetnoletnia lub nieposiadajgca petnej zdolnosci do czynnosci prawnych, w zakresie w jakim jest
reprezentowana przez przedstawiciela ustawowego.

2. Porady telemedyczne sg wykonywane w drodze:
e konsultacji telefonicznej z lekarzem,
e konsultacji video z lekarzem,
e konsultacja video terapii widzenia (pacjent w trakcie ¢wiczen)
e konsultacja video z optometrystg

e ewentualnie przy uzyciu innych narzedzi komunikacji na odlegtos¢ po wczesniejszym ustaleniu z
Pacjentem.

3. Zawarcie Umowy na realizacje $wiadczenia medycznego nastepuje poprzez umowienie teleporady i
wymaga:
a) Zarezerwowania terminu. W tym celu nalezy skontaktowac¢ sie pod numer (+48) 32 627 63
98 lub (+48) 33 816 25 78 (w godz. 8:00-16:00) i wybiera¢ tonowo numer 2, nastepnie w
rozmowie z pracownikiem rejestracji medycznej zarezerwowac termin konsultacji online z
lekarzem.

b) Pobra¢ ze strony internetowej https://okulus.pl/konsultacje-online-e-porada-i-e-porada-video/
ankiete medyczng lub wypehic jg on-line. Wypetniong ankiete medyczng nalezy zeskanowac lub
zrobi¢ jej zdjecie a nastepnie wysta¢ na kontakt@okulus.pl

c) Optaé wybrang e-ustuge, w tytule wpisa¢ swoje nazwisko i imie oraz ustalony termin e-
konsultacji

Dane do optaty:

OKULUS PLUS Centrum Okulistyki i Optometrii Sp. z 0.0. ul. Czerwinskiego 6, 40-123 Katowice
Bank Santander, numer rachunku 43 1090 2835 0000 0001 3311 8958

d) Pobra¢ z systemu potwierdzenie dokonania optaty (jako PDF, albo zdjecie) i przesta¢ z
wczesniej wypetniong ankietg medyczng (pkt. 2 instrukcji) wraz z potwierdzeniem opfaty na
adres kontakt@okulus.pl lub zaptaci¢ on-line.

4. W przypadku pacjenta matoletniego osobg biorgcg udziat w teleporadzie moze by¢ tylko jej
przedstawiciel ustawowy, opiekun faktyczny lub petnomocnik przedstawiciela ustawowego.

5. W ramach ustugi lekarz prowadzacy lub innych personel medyczny udziela informacji i zalecen
dotyczgcych jedynie pacjenta, ktérego uprawnienia i tozsamos¢ zostaty odpowiednio zweryfikowane
poprzez zadawanie pytan kontrolnych, ktérych tres¢ zna tylko personel Placowki.
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§5
Zakres i realizacja $wiadczonych ustug

1. Zakres Ustug okresla Cennik dostepny dla Pacjenta, tgcznie z niniejszym Regulaminem, w formie:
a) elektronicznej na stronie www.okulus.pl lub
b) papierowej w siedzibie OKULUS PLUS Centrum Okulistyki i Optometrii Sp. z 0.0 .

2. Pacjent zobowigzuje sie ujawni¢ Lekarzowi lub Personelu Medycznemu realizujgcemu ustuge
wszelkie informacje i okolicznosci, ktére mogg miec¢ znaczenie dla realizacji Teleporady w tym kopie
dokumentacji medycznej, wynikow badan, wypisy ze szpitala itp.

3. W ramach realizowanych ustug Placéwka moze:

a) udzieli¢ konsultacji medycznej specjalistycznej lub optometrycznej.

b) w uzasadnionych przypadkach wystawi¢ e-Recepte. Decyzje o wypisaniu e-Recepty zawsze
podejmuje lekarz udzielajgcy porady, na podstawie badania wykonanego za posrednictwem
systemow teleinformatycznych lub systemow tacznosci i w oparciu o dostepng w Placowce
dokumentacje¢ medyczng Pacjenta. W przypadku wystawiania e-Recept na leki refundowane
lekarz zweryfikuje ubezpieczenie zdrowotne w systemie eWUS. oraz uprawnienia do refundaciji.
W przypadku, gdy NFZ nie potwierdzi ubezpieczenia lub pacjent nie posiada odpowiednich
uprawnien, lekarz wypisze recepty z odptatnoscig 100%,

c) zinterpretowac wyniki badan dostepnych w elektronicznej dokumentacji medycznej Placéwki,
d) udzieli¢ informacji na temat przyjmowanych lekéw,

e) w uzasadnionych medycznie przypadkach wystawi¢ skierowania na badania i konsultacje,

f)  wuzasadnionych przypadkach wystawi¢ e-zwolnienie.

4. Jezeli Lekarz lub innych Personel Medyczny w trakcie swiadczenia teleporady uzna, ze stan Pacjenta
zagraza jego zdrowiu, ma prawo zdecydowac o koniecznosci zgtoszenia sie na wizyte lekarskg przez
Pacjenta osobiscie.

5. Czas trwania teleporady wynosi:

e Teleporady specjalistycznej maksymalnie 30 minut,
e Teleporady optometrycznej maksymalnie 30 minut.

6. Po uplywie okreslonego czasu lekarz / pracownik medyczny realizujgcych Teleporade moze
poinformowac Pacjenta o zakonczeniu czasu Teleporady i rozigczyc sie.

7. W trakcie wykonywania ustugi teleporad lekarz ma dostep do dokumentacji medycznej pacjenta i w
oparciu o jej zawartos¢ moze kontynuowac leczenie i jednoczesnie w ramach wykonywania
teleporad sporzgdza dokumentacje medyczna.

8. W przypadku nowych pacjentéw lekarz sporzgdza odpowiednig dokumentacje medyczng w ramach
realizacji ustugi.
9. W przypadku wystawienia e-recepty informacja o wystawionej e-recepcie zawierajgca min. 4-

cyfrowy kod dostepu zostanie wysytana na wskazany adres e-mail lub wiadomos¢ SMS na numer
telefonu Pacjenta. Dopuszcza sie rowniez podanie kodu telefonicznie w trakcie trwania rozmowy.

10. W przypadku wystgpienia jakichkolwiek problemoéw technicznych z kanatami komunikacji
uniemozliwiajgcych odbycie teleporady nalezy skontaktowac sie z Placowkg wysytajac wiadomosé
na adres e-mail: kontakt@okulus.pl

§7

Ptatnosé

1. Ptatno$¢ za porady telemedyczne moze by¢ realizowana przelewem bankowym na rachunek
OKULUS PLUS Centrum Okulistyki i Optometrii Sp. z 0.0. ul. Czerwinskiego 6, 40-123 Katowice
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Bank Santander, numer rachunku 43 1090 2835 0000 0001 3311
8958 lub online za posrednictwem strony www.okulus.pl.

2. Uméwiong rezerwacje opta¢ tego samego dnia do godz. 16:00. W przeciwnym wypadku termin
zostanie anulowany.

§8

Prawa i obowiagzki Stron
1. W przypadku udzielania porad telemedycznych Pacjent zobowigzany jest do:

a) zapewnienia odpowiedniego sprzetu — komputera lub telefonu, za pomocg, ktdérego bedzie
odbywata sie ustuga ,

b) zapewnienia sobie intymnosci oraz niezaktéconego przebiegu teleporady, w tym uniemozliwienia
dostepu osdéb trzecich,

c) udzielania odpowiedzi na pytania kontrolne dotyczgce tozsamosci pacjenta w celu prawidlowe;j
weryfikacji przez pracownikéw Placowki.

2. W przypadku udzielania porad telemedycznych Placéwka zobowigzuje sie do:

a) zapewnienia odpowiedniego sprzetu — komputera lub telefonu, za pomocg, ktdérego bedzie
odbywata sie ustuga,

b) udzielania pacjentowi wszelkich informacji dotyczgcych formy Swiadczenia ustugi medycznej
(teleporady) i ograniczenia z tym zwigzane.

c) zapewnienia intymnosci i poufnosci pacjentom na takim samym poziomie jak w przypadku
udzielania swiadczen zdrowotnych w sposob tradycyjny.

§9

Przetwarzanie danych osobowych

1. Dane osobowe podawane przez Pacjentdw przy rejestracji i realizacji teleporady, przetwarzane sg
przez OKULUS PLUS Centrum Okulistyki i Optometrii Sp. z 0.0., ul. Czerwinskiego 6, 40-123
Katowice.

2. Dane przetwarzane sg w celu niezbednym do wykonania postanowien niniejszego Regulaminu,
a w szczegolnosci w celu:

a) zawarcia umowy o swiadczenie zdrowotne udzielane przez Ustugodawce na podstawie art. 6
ust. 1 lit. b RODO. Podanie danych jest dobrowolne, ale konieczne celem swiadczenia ustugi
umowa przewidzianej,

b) wystawienia dokumentu potwierdzajgcego dokonanie zaptaty za zamdwienie, prowadzenia ksigg
rachunkowych, wypetnienia innych obowigzkéw podatkowych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO w zw. z m.in. ustawg o rachunkowosci przez okres konieczny do wypetnienia obowigzku
prawnego,

c) dokonania niezbednych zapiséw w dokumentacji medycznej i przekazania jej Pacjentowi na
podstawie art. 9 ust. 2 lit. h RODO w zw. z ustawg o prawach pacjenta przez czas wskazany
przepisami prawa oraz na podstawie innych przepiséw prawa zgodnie z art. 6 ust.1 lit c RODO,

d) przechowania danych osobowych Pacjenta w bazie Pacjentdw w celu prowadzenia
ewentualnego postepowania reklamacyjnego na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b, ¢ oraz f RODO,
jako tzw. prawnie uzasadniony interes Administratora, ktérym jest dochodzenie naszych
roszczen i obrona naszych praw przez okres przewidziany przepisami prawa.
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3. Podanie danych osobowych przez Klienta wynika z ustawy o
prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, zas podanie numeru telefonu jest niezbedne do
komunikacji przy uzyciu tgcza telefonicznego.

4. Klient wyraza zgode na udostepnianie swoich danych, w tym danych zawartych w dokumentacji
medycznej, Lekarzowi, Personelowi Medycznemu Placéwki oraz innym podmiotom, z ktorymi
Placowka zawarta umowe powierzenia, w zakresie, w jakim jest to niezbedne do wykonania i
rozliczenia Ustugi.

5. Pacjent jesli przepisy prawa, m.in. ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, nie
wskazujg inaczej, ma prawo:

a) dostepu do swoich danych osobowych,

b) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, gdy zajdg przestanki z art. 21
RODO

c) cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych w dowolnym momencie. Cofniecie zgody
nie wptynie na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed
jej cofnieciem, jednak ze uniemozliwi Swiadczenie Ustugi,

d) przenoszenia danych,

€) whniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochronny Danych Osobowych,

f) ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

g) usuniecia swoich danych osobowych,

h) sprostowania swoich danych osobowych.

6. W celu wykonania powyzszych uprawnien nalezy skontaktowa¢ sie z Inspektorem Ochrony Danych
poprzez e-mail: iod@okulus.pl lub poprzez poczte tradycyjna.

7. Dane Klienta bedg wykorzystywac przez okres realizacji Ustugi oraz przez okres, w ktorym przepisy
ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta nakazujg przechowywaé dokumentacje
medyczng. W zaleznosci od rodzaju dokumentacji bedzie to czas nawet do 30 lat.

8. Dane osobowe Klienta nie podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym
profilowaniu.

9. Dane osobowe Pacjenta nie bedg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy oraz do
organizacji miedzynarodowych.

10. Zgromadzone dane podlegajg starannej ochronie, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.
Administrator doktada wszelkich staran, aby przechowywanym danym zapewni¢ wtasciwy stopien
bezpieczenstwa

11. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug przez
operatoréw telekomunikacyjnych, z ktérymi Pacjent ma zawarte umowy.

12. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania oséb trzecich, ktére mogg uzyskac¢ dostep
do komputera i / lub urzadzenia mobilnego Pacjenta i odczyta¢ dane jakie Placowka prezentuje dla
Pacjenta.

§10
Odwotanie wizyty

1. Jesli pacjent nie moze odby¢ uméwionej Teleporady powinien jg odwotaé najpdzniej na 24 h przed
zaplanowanym czasem Teleporady, aby otrzymac¢ zwrot dokonanej ptatnosci za ustuge.

2. Placowka podejmuje maksymalnie 3 (stownie: trzy) proby skontaktowania sie z Pacjentem celem
realizacji teleporady. W przypadku nieodebrania potgczenia przychodzgcego na numer podany
w procesie rejestracji i braku wczesniejszego kontaktu z Placoéwkg uznaje sie, ze wizyta zostata
zrealizowana bez mozliwosci dochodzenia zwrotu z tytutu niewykonania porady.
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W przypadku braku mozliwosci potgczenia sie z Pacjentem do

Pacjenta wysytana jest wiadomos¢ SMS z informacja o podjetej probie potgczenia oraz
przewidzianych w najblizszym czasie dodatkowych kolejnych prébach potgczenia z Pacjentem.

W sytuacji problemoéw technicznych lub zerwania potgczenia Pacjent powinien poczeka¢ na
ponowne potgczenie z Personelem Medycznym, nie wykonujgc w tym czasie innych potgczen.

Placowka nie ponosi odpowiedzialnosci za usterki techniczne, uniemozliwiajgce nawigzanie lub
kontynuowanie potgczenia, nie lezgce po stronie Placowki — wowczas ponowiona zostanie préba
potaczenia ale jedynie w ramach czasu przewidzianego na ustuge.

W przypadku odwotania Teleporady ze strony Placowki zostanie zaproponowany Pacjentowi inny
dogodny termin na zrealizowanie Teleporady. W przypadku nieprzyjecia innego terminu Pacjent
ma takze prawo ubiegac sie o zwrot optaty za niezrealizowang teleporade

Zwrot kosztow ustugi nie przystuguje po zrealizowaniu ustugi.
§11
Skargi i reklamacje

W przypadku zastrzezen do swiadczonej ustugi Pacjent ma prawo do ztozenia skargi / reklamacji.

Reklamacje i skargi nalezy ztozy¢ w formie pisemnej na adres ul. Gérska 19, 43-300 Bielsko-Biata
lub mailowo: kontakt@okulus.pl

§12
Faktura elektroniczna

W przypadku ustug ptatnych faktura elektroniczna na zyczenie Pacjenta bedzie przesytana jako
zatgcznik w formacie PDF (PortableDocument Format) do wiadomosci wystanej na adres poczty
elektronicznej podany przez Pacjenta. Format PDF (PortableDocument Format) gwarantuje
autentyczno$c¢ ich pochodzenia, czytelnos¢ oraz integralnosc¢ ich tresci.

Klient moze zmieni¢ adres poczty elektronicznej (adres e-mail), na ktéry przesytane sg faktury
elektroniczne poprzez przestanie wiadomosci na adres kontakt@okulus.pl. W przypadku braku
powiadomienia Placoéwki o zmianie adresu e-mail, korespondencje kierowang na dotychczasowy
adres e-mail uwaza sie za prawidtowo doreczona.

§13
Postanowienia koncowe

Pacjent zobowigzany jest do podawania informacji prawdziwych, Placéwka nie ponosi
odpowiedzialnosci za tres¢ informacji podawanych przez Pacjenta podczas porad telemedycznych.

Zmiana regulaminu nastepuje poprzez udostepnienie zmienionego tekstu na stronie internetowej
www.okulus.pl

Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 22.04.2020.
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