REGULAMIN SERWISU OKULUS ON-LINE

Serwis Okulus Online jest prowadzony przez OKULUS PLUS Centrum Okulistyki i Optometrii Sp. z 0.0.,
ul. Czerwinskiego 6, 40-123 Katowice, NIP 634-246-70-75, REGON 277844358, KRS 0000118528.

1. DEFINICIE

Serwis — Serwis Okulus Online dostepny pod adresem https://okulus.pl/okulus-online/
za posrednictwem ktdrego Klient moze dokonywaé zakupdw okreslonych Ustug.

Klient — osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnej korzystajaca
z Serwisu, w tym w szczegdlnosci dokonujgca zakupdéw na swdj lub cudzy rachunek.

OKULUS PLUS / Wtasciciel Serwisu — OKULUS PLUS Centrum Okulistyki i Optometrii Sp. z 0.0.,
ul. Czerwinskiego 6, 40-123 Katowice, NIP 634-246-70-75, REGON 277844358, KRS
0000118528, e-mail: okulus@okulus.pl

Regulamin — niniejszy regulamin wraz ze wszystkimi zatgcznikami stanowigcymi jego
integralng czesé, w tym w szczegdlnosci ,Politykg Prywatnosci” i ,,Politykg Cookies”.

Ustuga — ustugi prezentowane w ramach Serwisu, przeznaczone do sprzedazy.

Swiadczenia medyczne — konsultacja on-line okulistyczna i optometryczna w realizacji ktérej
kontakt pomiedzy Pacjentem a Lekarzem lub Optometrystg odbywa sie z wykorzystaniem
Srodkéw komunikacji elektronicznej.

Umowa Sprzedaizy — umowa sprzedazy Ustug zawarta pomiedzy Wtascicielem Serwisu,
a Klientem za posrednictwem Serwisu.

Tpay - system ptatnosci elektronicznych akceptowanych przez Serwis pozwalajgcy na szybkie
ptatnosci za Ustugi nabywane w Serwisie. Serwis Tpay jest wykorzystywany przez System
ptatnoéci Tpay nalezacy do spétki: Krajowy Integrator Ptatnosci S.A. ul. Sw. Marcin 73/6 61-808
Poznan.

Podmiot realizujacy pfatnosé¢ — podmiot zewnetrzny w stosunku do OKULUS PLUS
posredniczacy przy realizacji ptatnosci za pomocg przelewu bankowego lub ptatnosci kartg
ptatnicza.

Potwierdzenie zakupu— wiadomos$¢ e-mail wystana przez Serwis na adres poczty
elektronicznej wskazany przez Klienta (poprzez zdalne wypetnienie elektronicznego
formularza w Serwisie) potwierdzajaca, ze zamdwiona ustuga moze zostac zrealizowana.

Zamowienie — czynno$¢ podejmowana przez Klienta, polegajgca na wyborze w ramach
Serwisu okreslonych Ustug, zmierzajgca bezposrednio do zawarcia z Wtascicielem Serwisu
Umowy Sprzedazy tych Ustug na warunkach wskazanych w niniejszym Regulaminie.

2. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy regulamin okresla:

e zasady korzystania z Serwisu,

e warunki sktadania Zamdwien na Ustugi oferowane przez Serwis,

e uiszczania przez Klienta ceny nabycia Ustug nabywanych w Serwisie,

e uprawnienia Klienta do rezygnacji z Zamoéwienia i odstgpienia od umowy nabycia Ustug,

e zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji,
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e zasady swiadczenia Ustug Serwisu.

Do korzystania ze Serwisu, w tym przegladania asortymentu Serwisu, niezbedne jest
urzadzenie koricowe z dostepem do sieci Internet i przeglgdarka internetowg typu Internet
Explorer, Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera lub Safari w aktualnej wersji. Do korzystania
z funkcjonalnosci Serwisu, sktadania Zaméwien, niezbedne jest ponadto aktywne konto
poczty elektronicznej (e-mail).

W ramach korzystania ze Serwisu zabronione jest dostarczanie przez Klientéw tresci
bezprawnych, naruszajgcych prawo lub dobre obyczaje. Klient zobowigzany jest ponadto do
powstrzymywania sie od jakiejkolwiek aktywnosci, ktéra mogtaby negatywnie wptynac na
prawidtowe funkcjonowanie Serwisu, w tym w szczegdlnosci od jakiegokolwiek ingerowania
w zawarto$¢ Serwisu lub jego elementy techniczne. Zabronione jest ponadto
wykorzystywanie Serwisu do celdw sprzecznych z jego przeznaczeniem, w tym rozsytanie
spamu, prowadzenie na stronach internetowych Serwisu Internetowego jakiejkolwiek
dziatalnos$ci komercyjnej, reklamowej lub promocyjnej.

3. INFORMACIJE O UStUGACH

1.

2.

Informacje o Ustugach dostepnych w asortymencie Serwisu stanowig zaproszenie do zawarcia
umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

Ceny produktéw wskazanych na stronach Serwisu podawane sg w ztotych.

4. SKLADANIE | REALIZACJA ZAMOWIEN

1.

5.

6.

Przeglgdanie asortymentu Serwisu oraz sktadanie Zamdwien przez Klienta na Ustugi znajdujace

sie w asortymencie Serwisu nie wymagajg rejestracji.

Klient moze sktada¢ Zaméwienia na Ustugi dostepne w asortymencie Serwisu przez 7 (siedem)
dni w tygodniu i 24 (dwadziescia cztery) godziny na dobe, z zastrzezeniem zakazéw lub
ograniczen handlu wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa oraz przerw

technicznych.

OKULUS PLUS nie ponosi odpowiedzialnosci za jako$¢ potgczenia internetowego, w chwili
zawierania transakcji w Serwisie oraz btedédw oprogramowania i innych wad urzadzenia
koncowego Klienta.

W celu ztozenia Zamodwienia nalezy:

a) wybra¢ Ustuge bedacg przedmiotem Zamodwienia, a nastepnie postepowac zgodnie z
kolejnymi krokami zawierania transakcji, a w szczegélnosci:

b) wypetni¢ formularz zamdwienia podajgc: imie, nazwisko, adres mailowy (a w przypadku
Klienta bedgcego przedsiebiorcg — imienia i nazwiska osoby sktadajgcej w jego imieniu
Zamowienie),

c) zaakceptowac niniejszy regulamin

d) wybrac forme ptatnosci,

e) klikng¢ przycisk ,,Zamawiam i ptace”.

W procesie sktadania Zamdwienia Klient obowigzany jest takze dokona¢ wyboru co do formy

ptatnosci za zaméwione Ustugi.

Rozliczenia transakcji nabycia Ustug w Serwisie przeprowadzane sg za posrednictwem:
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7.

10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

a) przelewu elektronicznego — ptatne bezposrednio na konto Wtasciciela Serwisu za
posrednictwem systemu Tpay - zgodnie z regulaminami ustug dostepnymi pod
adresem: https://tpay.com/regulaminy,

b) przelewem bankowym ptatne bezposrednio na konto Wtasciciela Serwisu,
c) karty ptatniczej — ptatne bezposrednio na konto Wtasciciela Serwisu,

d) blikiem — ptatne bezposrednio na konto Wtasciciela Serwisu,

W trakcie sktadania Zamoéwienia — do momentu klikniecia w przycisk ,Potwierdzam
Zamoéwienie” — Klient ma mozliwo$¢ modyfikacji podanych przez siebie danych osobowych
oraz danych w zakresie wybranych przez siebie Ustug, zaréwno co do ich rodzaju i liczby (ilosci),
jak rowniez co do formy ptatnosci.

Woystanie przez Klienta Zamdwienia stanowi oswiadczenie woli Klienta zawarcia z Wtascicielem
Serwisu Umowy Sprzedazy, zgodnie z trescig niniejszego Regulaminu.

Po ztozeniu Zamowienia do Klienta zostanie wystana wiadomos$é e-mail zawierajgca ostateczne
potwierdzenie wszystkich istotnych elementéw Zamdwienia.

Klient dokonujgc klikniecia w przycisk ,,Potwierdzam Zamdwienie”, ma swiadomos¢ iz zawarcie
umowy zwigzane jest z obowigzkiem uiszczenia naleznej Wtascicielowi Serwisu zaptaty.

Umowe Sprzedazy traktuje sie jako zawartg z chwilg otrzymania przez Klienta wiadomosci, o
ktdrej mowa w ust. 9 powyzej. Umowa Sprzedazy zostaje zawarta w jezyku polskim w tresci
zgodnej z Regulaminem.

Zamowienie traktuje sie jako prawidtowo ztozone, kiedy Klient prawidto dokonat zaméwienia
Ustugi oraz dokonat petnej wptaty.

Realizacja ustugi nastepuje po optaceniu Ustugi przez Klienta

Klient zobowigzany jest do zgodnego ze stanem faktycznym wypetnienia danych, niezbednych
do stworzenia zamdwienia.

Zamowienie niepetne lub co do ktérych istniejg jakiekolwiek watpliwosci beda weryfikowane
recznie przez obstuge Serwisu. Zamoéwienie takie moze zostac¢ anulowane przez OKULUS PLUS,
o czym whnioskujgcy zostanie poinformowany mailowg w ciggu 3 dni roboczych od daty
zatozenia Zamodwienia.

OKULUS PLUS zobowigzuje sie w ciggu 48 godzin od otrzymania wniosku potwierdzi¢
zamowienie u Klienta drogg internetowg lub telefoniczng (ustali¢ / potwierdzié¢ termin wizyty).
Czas ten moze zostac wydtuzony, w przypadku, gdy wypada on w dni ustawowo wolne od pracy
(niedziele i Swieta).

Zamoéwienie uznaje sie za anulowane przez Klienta, jezeli w terminie 5 dni roboczych od dnia
wypetnienia formularza i wystania do serwera OKULUS PLUS nie wptynie optata za Ustuge.
Niezaleznie od innych postanowien Regulaminu, Zamodwienie nie zostanie zrealizowane w
przypadku:
a) podania przez Klienta nieprawidtowych lub fatszywych danych przy skfadaniu
Zamoéwienia,
b) braku mozliwosci kontaktu z Klientem pod podanym w zaméwieniu adresem e- mail,
c) nieprawidtowego ztozenia zamoéwienia przez Klienta,
d) uznania przez OKULUS PLUS, ze w przypadku zamowienia ztozonego przez Klienta
wystepuje uzasadnione podejrzenie dziatania Klienta niezgodnego z prawem lub
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naduzycia uprawnien z niego wynikajgcych, a w szczegélnosci: hakerstwa, uzycia cudzych
danych identyfikujgcych w Serwisie, podszywania sie pod inng osobe.

5. PLATNOSCI | REALIZACJA ZAMOWIENIA

1.

Petna kwota nalezna za Zamdwienie jest widoczna w podsumowaniu kazdego Zamdwienia.
Przedstawiona cena to catkowity koszt nabytych przez Klienta Ustug.

Ceny Ustug zamieszczone na stronie internetowej Serwisu sg cenami brutto i zawierajg
podatek VAT.

Wiasciciel Serwisu zastrzega sobie prawo do zmiany cen Towardw i Ustug prezentowanych na
stronach internetowych Serwisu, wycofywania oraz wprowadzania nowych Ustug,
przeprowadzania i odwotywania wszelkiego rodzaju akcji promocyjnych. Powyisze
uprawnienie nie ma wptywu na Zamoéwienia, ktdre zostaty ztozone przed data wejscia w zycie
ktorejkolwiek ze zmian, o ktérych mowa powyzej

6. REZYGNACJA ZZAMOWIENIA ORAZ ODSTAPIENIE OD UMOWY

1.

Zgodnie z Ustawg o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode
wyrzadzong przez produkt niezabezpieczony Klient moze pisemnie odstgpi¢ od umowy bez
podania przyczyny w ciggu 14 dni od daty zawarcia umowy. Wniosek o odstgpienie od umowy
nalezy wysta¢ na adres email: okulus@okulus.pl lub listownie na adres: OKULUS PLUS Centrum
Okulistyki i Optometrii Sp. z 0.0. ul. Gérska 19, 43-300 Bielsko-Biata. Formularz odstgpienia
dostepny jest do pobrania w Serwisie.

W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedazy umowe taky uwaza sie za niezawartg, a strony
zobowigzane sg zwrdcic to co sobie na jej podstawie wzajemnie Swiadczyty.

Whtasciciel Serwisu dokona zwrotu wartosci Zaméwienia niezwtocznie, nie pézniej jednak niz w
terminie 14 (czternastu) dni od dnia odstgpienia przez Klienta bedgcego konsumentem w
rozumieniu art. 221 Kodeksu Cywilnego od Umowy Sprzedazy

. W przypadku skorzystania ze swiadczen medycznych nie jest mozliwe odstgpienie od umowy

gdyz zostata ona wykonana

Ponadto odstgpienie od umowy nie ma zastosowania w przypadku swiadczen, ktére z uwagi na
ich charakter nie mogg zosta¢ zwrdcone.

W przypadku kiedy ustuga nie bedzie mogta zostac zrealizowana z przyczyn lezacych po stronie
WHtasciciela Serwisu nastgpi zwrot srodkéw poniesionych ze strony Klienta.

W przypadku kiedy ustuga nie bedzie mogta zostac zrealizowana z przyczyn lezgcych po stronie
Klienta kazda sprawa bedzie indywidualnie rozpatrywana przez Wtasciciela Serwisu. Kazdg takg
sytuacje nalezy zgtosi¢ za pomocg adresu e-mail: okulus@okulus.pl

7. POZOSTALE ZASADY KORZYSTANIA Z SERWISU

Na wniosek Klienta mozliwa jest zmiana realizowanej Ustugi.

Wiasciciel Serwisu w uzasadnionych przypadkach — z przyczyn losowych od niego niezaleznych,
zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany terminu Swiadczenia Ustugi, jaka jest e-porada, pod
warunkiem jednakze, iz nowy termin $wiadczenia tejze Ustugi ustalony zostanie wspdlnie przez
WHtasciciela Serwisu oraz Klienta.

Klient, korzystajac ze Serwisu zobowigzany jest w szczegélnosci do:
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a) niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa, w tym w
szczegblnosci tresci obrazliwych lub wulgarnych, nawotujgcych do przemocy lub innych
dziatan sprzecznych z prawem lub dobrymi obyczajami, albo ktére naruszajg dobra osobiste i
inne prawa osdb trzecich,)

b) korzystania ze Serwisu w sposéb zgodny z jego przeznaczeniem i niezaktdcajacy jego
funkcjonowania, a takze w sposéb nieucigzliwy dla pozostatych Klientéw Serwisu,

c) niewykorzystywania Serwisu do przesytania lub zamieszczania w ramach Serwisu
niezamoéwionej Informacji Handlowej (spamu),

d) korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych na stronach internetowych Serwisu wytacznie
dla swojego osobistego uzytku,

e) korzystania ze Serwisu w sposob zgodny z Regulaminem, wtasciwymi przepisami prawa oraz
0gblnymi zasadami korzystania z Internetu (netykietg).

8. DANE OSOBOWE

1. Dane osobowe podawane przez Klientow w Serwisie przetwarzane sg przez OKULUS PLUS
Centrum Okulistyki i Optometrii Sp. z 0 0.0, ul. Czerwinskiego 6, 40-123 Katowice. (Administrator
danych osobowych).

2. Podanie danych osobowych przez Klienta jest obowigzkowe, gdyz jest niezbedne do zawarcia
umowy sprzedazy. OKULUS PLUS przetwarza dane osobowe w celu zawarcia z Klientem i
wykonywania umoéw sprzedazy Ustug nabytych w Serwisie zgodnie z art. 6 ust 1. lit b) RODO.

3. Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz do ich poprawiania i usuniecia.
Dane osobowe mogg by¢ poprawiane lub usuwane na podstawie zgtoszenia skierowanego do
Administratora.

4. Klient podajgc dane oswiadcza, ze podane przez niego dane osobowe sg jego danymi.

5. Szczegdtowe postanowienia dotyczace ochrony danych osobowych Klientéw znajdujg sie na
stronie internetowej Serwisu w Polityce prywatnosci dostepnej w Serwisie.

6. Szczegdtowe postanowienia dotyczgce przetwarzania plikdéw cookies — zawiera Polityka Cookies
dostepna w Serwisie.

9. REKLAMACIJE

1. Zgtoszenia zawierajgce pytania, sugestie, informacje o zaistniatych problemach dotyczacych
Serwisu mozna przekazac pocztg elektroniczng na adres: okulus@okulus.pl

2. Reklamacje dotyczgce obstugi rozpatrywane sg w ciggu 14 dni roboczych, reklamacje dotyczace
kwestii medycznych rozpatrywane sg w ciggu 30 dni roboczych od daty wptywu wszystkich danych
niezbednych do rozpatrzenia reklamacji na adres: OKULUS PLUS Centrum Okulistyki i Optometrii
Sp. zo. 0., ul Gdrska 19, 43-300 Bielsko-Biata lub na adres poczty elektronicznej: okulus@okulus.pl

3. W przypadku reklamacji lub roszczenia zwigzanego z realizacjg Ustugi w OKULUS PLUS Klient na
wezwanie OKULUS PLUS dokona czynnosci umozliwiajgcych otrzymanie przez OKULUS PLUS
wszelkich informacji niezbednych do wtasciwego rozpatrzenia reklamacji.
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10.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Zdjecia oraz wszelkie pozostate materiaty (w tym teksty, nagrania, grafiki, logotypy) zamieszczone
na stronie Serwisu sg wtasnoscig Wtasciciela Serwisu lub zostaty uzyte przez niego za zgodg ich
wiascicieli. Wykorzystywanie ich w celach komercyjnych bez zgody Wtasciciela jest nielegalne i
zabronione zgodnie z ustawg z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych

Zmiana regulaminu nastepuje poprzez udostepnienie zmienionego tekstu na stronie
https://okulus.pl/okulus-online/ (w tym réwniez do pobrania w formacie PDF). O zmianie
regulaminu OKULUS PLUS informuje poprzez komunikat w Serwisie.

Sadem wiasciwym dla rozpatrywania sporéw wynikajgcych z umowy sprzedazy Ustugi jest sad
wiasciwy wedtug wiasciwosci ogdlnej.

W sprawach nie uregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg wtasciwe przepisy
prawa polskiego.

Regulamin wchodzi w zycie w dniu 16.04.2020 roku
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